& Zilan Delen

(. 0614613327

delen.zilan@gmail.com

Sainte-Genevieve Des bois
91700

11/09/2006

SAVOIR-ETRE

e Ponctuelle

e Autonome

e Travail en équipe
e Gestion du temps
e Empathie

e Intérét pour la relation client

LANGUES

e Anglais
e Kurde

e Espagnol
CENTRE-INTETRET

e Apprentissage langues
étrangeres
e Faire du bénévolat

ETUDIANTE A LA RECHERCHE UN CONTRAT
D'ALTERNANCE DANS LE DOMAINE DE
L'IMMOBILIER

DIPLOME/ FORMATION

e 2026:PIX

e 2024/ 2026 : BTS Professions Immobiliéres au lycée Robert Doisneau &
Corbeil Essonnes (transaction, gestion locative..)

e PermisB

e 2024 Baccalauréat Professionnel Animation Enfance et Personnes Agés
(AEPA)

* 2019-2020: ASSR1/ASSR2

e 2018-2021: PSC1/PSC2

PARCOURS PROFESSIONNEL

¢ Juin 2025: Stagiaire Gestion locative (4 sem.)
La Foret- Morsang-sur-Orge
Suivi et constitution des dossiers locataires
Gestion de la relation client et visites des biens vacants
Traitement des taches administratives du service

« Mai 2025 et Octobre 2025: Stagiaire Syndic de Copropriété ( 8 sem.)
Convergence Immobilier
Accueil, gestion de la relation client et orientation des demandes
Participation a la gestion administrative du cabinet de syndic

* Novembre 2024: Stagiaire Transaction ( 4 sem.)
ERA Immobilier
Participation aux estimations
Prospection, démarchage téléphonique
Création de posts pour les réseaux sociaux

e 2022-2024: Stages en Animation ( Seniors et Jeunesse)
Résidences Services, Ludothéque, MJC- Sainte Geneviéve des Bois
Conception et encadrement d'activités adaptées ( 3 a 4 semaines par structure)
Développement d'une écoute active, d'empathie et d'une communication
bienveillante

BENEVOLAT

e Mai 2023 : Participation a I'organisation de la Journée portes
ouvertes au Lycée Léonard de Vinci (1 journée).

e Mars, Mai 2023 et Janvier 2024 : Organisation et participation au
Forum Santé au Lycée Léonard de Vinci (3 journées).

e Septembre 2021 et Octobre 2022 : Organisation et participation
au Forum des stages au Point Information Jeunesse de Saint-
Michel-sur-Orge (2 journées).
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